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ОБЪЯВЛЕНИЕ от «29» ноября 2019 г.

о проведении конкурсного отбора кредитных организаций 
для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя                                      

Департамент социальной защиты населения Кемеровской области (далее – департамент) объявляет конкурсный отбор кредитных организаций для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя (далее – конкурсный отбор).

Основание проведения конкурсного отбора: постановление Правительства Кемеровской области – Кузбасса от 20.11.2019 № 672   «О реализации пилотного проекта по предоставлению в соответствии с Законом Кемеровской области от 28.12.2016 № 97-ОЗ «О мерах социальной поддержки по оплате проезда отдельными видами транспорта» мер социальной поддержки по оплате проезда отдельными видами транспорта с применением карты жителя, социальной транспортной карты, временной социальной транспортной карты на территории муниципальных образований  Кемеровской области  «город Кемерово», «Междуреченский городской округ»,  «Новокузнецкий городской округ», «Ижморский муниципальный округ»

Срок подачи  заявок участников конкурсного отбора на участие в выборе кредитных организаций для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя (далее – заявка):  с 06.12.2019 по 10.12.2019 (включительно).

Почтовый адрес для направления заявок: 650991, г. Кемерово,                              пр-кт Кузнецкий, д. 19 «а», департамент социальной защиты населения Кемеровской области (каб. № 407).
Срок рассмотрения заявок не может превышать 10 рабочих дней                               с 11.12.2019. 
Адрес электронной почты, номер контактного телефона для получения разъяснений по вопросам участия в конкурсном отборе:

Москвин Анатолий Александрович,  тел. 77-25-41,  moskvin@dsznko.ru.

Прилагаются: 

форма заявления кредитной организации об участии в выборе кредитных организаций для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя (форма № 1);

форма справки кредитной организации о наличии структурных подразделений (пунктов оформления и выдачи платежных карт) (форма № 2);

требования к графическому дизайну карты жителя (форма  № 3);

технические требования к карте жителя (форма № 4);

форма соглашения об осуществлении деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию карт жителя (форма № 5).

Для участия в конкурсном отборе необходимо представить в департамент заявку, включающую в себя заявление кредитной организации об участии в выборе кредитных организаций для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя (форма № 1), документы, приобщенные к заявке, и опись указанных документов, заверенную должностным лицом участника конкурсного отбора (далее – участник), с указанием фамилии, инициалов и даты заверения. 

Заявка представляется в департамент нарочно с сопроводительном письмом участника. 

Документы, приобщенные к заявке:

копия устава участника, заверенная подписью руководителя участника или уполномоченного лица и оттиском печати участника;

копия документа, подтверждающего назначение на должность руководителя участника, заверенная подписью руководителя участника или уполномоченного лица и оттиском печати участника (в случае, если документы, приобщенные к заявке, подписываются и (или) заверяются уполномоченным лицом, представляется документ, подтверждающий полномочия указанного лица, заверенный подписью руководителя участника и оттиском печати участника);

копия лицензии Центрального банка Российской Федерации (Банка России) на осуществление банковских операций, содержащая перечень следующих банковских операций, право на осуществление которых предоставлено участнику: привлечение денежных средств физических лиц во вклады, размещение указанных средств от своего имени и за свой счет, открытие и ведение банковских счетов физических лиц, заверенная подписью руководителя участника или уполномоченного лица и оттиском печати участника;

оригинал или нотариально заверенная копия действующего письма Центрального банка Российской Федерации (Банка России), подтверждающего лицензию Центрального банка Российской Федерации (Банка России) на осуществление банковских операций и отсутствие каких-либо судебных разбирательств, влияющих на банковскую деятельность участника; 
оригинал или нотариально заверенная копия документа, подтверждающего внесение записи о регистрации участника в качестве юридического лица в Единый государственный реестр юридических лиц;

справка участника об отсутствии проведения в отношении его процедур банкротства, ликвидации, ограничения или приостановления осуществления финансово-хозяйственной деятельности, а также об отсутствии в течение последних шести месяцев факта применения Центральным банком Российской Федерации (Банком России) мер, предусмотренных пунктом 4 части 2 статьи 74 Федерального закона  от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)», по состоянию на 1-е число месяца представления в департамент заявления участника и документов, приобщенных к заявке, заверенная подписью руководителя участника или уполномоченного лица и оттиском печати участника (в свободной форме);

выписка из реестра банков - участников системы обязательного страхования вкладов по состоянию на 1-е число месяца представления в департамент заявления участника и документов, приобщенных к заявке;

копии заявления участника на присоединение к правилам национальной системы платежных карт, созданной в соответствии с законодательством Российской Федерации о национальной платежной системе (далее - правила платежной системы), и уведомления о присоединении участника к правилам платежной системы и присвоении ему индивидуального кода, заверенные подписью руководителя участника или уполномоченного лица и оттиском печати участника;

копии свидетельства об аккредитации удостоверяющего центра и (или) договора присоединения к регламенту удостоверяющего центра, заверенные подписью руководителя участника или уполномоченного лица и оттиском печати участника;

гарантийное письмо участника с обязательством по обеспечению изготовления карт жителя в соответствии с требованиями к графическому дизайну карты жителя и техническими требованиями к карте жителя, заверенное подписью руководителя участника или уполномоченного лица и оттиском печати участника; 

справка участника о наличии структурных подразделений  (пунктов оформления и выдачи карт жителя) с указанием места их расположения по состоянию на 1-е число месяца представления в департамент заявления участника и документов, приобщенных к заявке, заверенная подписью руководителя участника или уполномоченного лица и оттиском печати участника (форма № 2).

Приложение: форма № 1

                         форма № 2                       

                         форма № 3

                         форма № 4

                         форма № 5
          Форма №1 

к объявлению
Форма

заявления кредитной организации об участии в выборе кредитных организаций для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя
	

	

	

	

	(полное наименование кредитной организации в соответствии с учредительными документами)

	

	ОГРН 
	
	ИНН 
	
	КПП 
	
	,

	в лице 
	
	,

	
	(ФИО и должность лица, уполномоченного действовать от имени кредитной организации)
	

	

	действующего на основании 
	

	

	

	(реквизиты документов, на основании которых действует лицо от имени кредитной организации)

просит допустить ее к участию в выборе кредитных организаций для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя.



	(полное наименование кредитной организации в соответствии с учредительными документами)

	подтверждает свое согласие осуществлять выпуск, выдачу и обслуживание карт жителя в соответствии с постановлением Правительства Кемеровской области - Кузбасса                          от 20.11.2019 №  672   «О реализации пилотного проекта по предоставлению в соответствии с Законом Кемеровской области от 28.12.2016 № 97-ОЗ «О мерах социальной поддержки по оплате проезда отдельными видами транспорта» мер социальной поддержки по оплате проезда отдельными видами транспорта с применением карты жителя, социальной транспортной карты, временной социальной транспортной карты на территории муниципальных образований  Кемеровской области «город Кемерово», «Междуреченский городской округ», «Новокузнецкий городской округ» «Ижморский муниципальный округ».

	

	Контактным лицом 
	

	
	(полное наименование кредитной организации в соответствии с учредительными документами)

	является:
	
	

	Ф.И.О.:
	

	

	должность:
	

	

	номер телефона:
	

	

	адрес электронной почты
	__________________________________________________________.

	К заявлению прилагаются следующие документы:


	

	

	

	

	

	________________________________________________________________________________________________.
(документы в соответствии с разделом 2 Порядка проведения конкурсного отбора кредитных организаций для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя и заключения с кредитными организациями, прошедшими процедуру отбора кредитных организаций для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя,  соглашений об осуществлении деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию карт жителя, утвержденного постановлением Правительства Кемеровской области - Кузбасса от 20.11.2019 № 672 «О реализации пилотного проекта по предоставлению в соответствии с Законом Кемеровской области от 28.12.2016 № 97-ОЗ «О мерах социальной поддержки по оплате проезда отдельными видами транспорта» мер социальной поддержки по оплате проезда отдельными видами транспорта с применением карты жителя, социальной транспортной карты, временной социальной транспортной карты на территории муниципальных образований  Кемеровской области «город Кемерово», «Междуреченский городской округ», «Новокузнецкий городской округ» «Ижморский муниципальный округ».

	(полное наименование кредитной организации в соответствии с учредительными документами)

	подтверждает достоверность сведений, представленных в  департамент социальной защиты населения Кемеровской области в целях участия в выборе кредитных организаций для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя.
 

	

	

	
	
	
	
	


	(должность руководителя кредитной организации (уполномоченного лица))
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)

	

	М.П.


Форма № 2 

к объявлению
Форма справки кредитной организации о наличии структурных подразделений (пунктов оформления и выдачи платежных карт) 
«__»_______20__г.
В соответствии с пунктом 2.2  Порядка проведения конкурсного отбора кредитных организаций для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя и заключения с кредитными организациями, прошедшими процедуру отбора кредитных организаций для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя,  соглашений об осуществлении деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию карт жителя, утвержденного постановлением Правительства Кемеровской области - Кузбасса от 20.11.2019 № 672, 

	

	

	(полное наименование кредитной организации в соответствии с учредительными документами)

	

	ОГРН 
	
	ИНН 
	
	КПП 
	
	,

	в лице 
	
	,

	
	(ФИО и должность лица, уполномоченного действовать от имени кредитной организации)
	

	

	действующего на основании 
	

	________________________________________________________________________________,

	
(реквизиты документов, на основании которых действует лицо от имени кредитной организации)

сообщает по состоянию на __________ адреса структурных подразделений (пунктов оформления и выдачи платежных карт):

Порядковый номер 
Наименование структурного подразделения (пункта оформления и выдачи платежных карт)
Муниципальное образование Кемеровской области

Район

Адрес

Телефон

График работы

Фамилия, имя, отчество руководителя


	
	
	
	
	

	(должность руководителя кредитной организации (уполномоченного лица))
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)

	

	                М.П.
Форма № 3 

к объявлению
Требования к графическому дизайну карты жителя 
1. Общие положения
Настоящие требования определяют состав и содержание элементов графического дизайна карты жителя и предназначены для применения кредитными организациями - эмитентами карт жителя при осуществлении выпуска карт жителя.

В настоящих требованиях используются следующие основные понятия:
карта жителя - электронная карта, выданная кредитной организацией-эмитентом, представляющая собой материальный носитель, содержащий информацию в визуальной (графической) и электронной формах о ее держателе, посредством которого обеспечивается предоставление мер социальной поддержки при проезде на транспорте;
кредитная организация-эмитент – кредитная организация, осуществляющая выпуск, выдачу и обслуживание карт жителя, прошедшая процедуру отбора кредитных организаций для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя, с которой департаментом социальной защиты населения Кемеровской области заключено соглашение об осуществлении деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию карт жителя;
держатель карты жителя – лицо, имеющее право на меры социальной поддержки на транспорте, получившее карту жителя;

оператор – юридическое лицо (индивидуальный предприниматель), обеспечивающее организацию информационного обмена сведениями, необходимыми для реализации пилотного проекта по предоставлению в соответствии с Законом Кемеровской области от 28.12.2016 № 97-ОЗ «О мерах социальной поддержки по оплате проезда отдельными видами транспорта» мер социальной поддержки по оплате проезда отдельными видами транспорта с применением карты жителя, социальной транспортной карты, временной социальной транспортной карты, установку технологического оборудования и программного обеспечения, необходимого для организации автоматизированного учета отдельных категорий лиц, которым предоставляются меры социальной поддержки по оплате проезда отдельными видами транспорта;
ППК2-код - трехзначный код проверки подлинности карты жителя;
QR-код - код быстрого отклика (двумерный штрихкод);

голограмма «Мир» - голограмма национальной системы платежных карт, созданной в соответствии с законодательством Российской Федерации о национальной платежной системе;

товарный знак ПС «Мир» - товарный знак национальной системы платежных карт, созданной в соответствии с законодательством Российской Федерации о национальной платежной системе.

2. Общие требования к графическому дизайну карты жителя 
Графический дизайн карты жителя разрабатывается в соответствии с национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р ИСО/МЭК 7810-2015 «Карты идентификационные. Физические характеристики», документами «Фирменный стиль бренда «Мир». Руководство по использованию», «Стандарт платежной системы «Мир». Руководство по дизайну карт» и иными документами акционерного общества «Национальная система платежных карт».
В качестве фонового изображения на лицевой стороне карты жителя используется изображение ландшафтной местности в виде гор и леса, а также иные графические изображения.  
Все наносимые на карту жителя элементы графического дизайна должны быть четко и однозначно читаемыми и сохраняться в течение всего срока действия карты жителя.
Текстовые элементы графического дизайна карты жителя, содержащие персональные данные держателя карты жителя, наносятся на лицевую сторону карты с помощью индент-печати без применения эмбоссирования. Текстовые элементы графического дизайна карты жителя, содержащие персональные данные держателя картыжителя, наносятся на оборотную сторону карты.

3. Состав элементов графического дизайна на лицевой стороне

карты жителя

Лицевая сторона карты жителя содержит следующие элементы графического дизайна:

логотип «300 лет Кузбассу»;

надпись  «Карта жителя»;

товарный знак кредитной организации - эмитента;

символ бесконтактного интерфейса (бесконтактной оплаты);
микроконтроллер карты;

банковский номер карты (PAN-номер);

первые шесть цифр банковского идентификационного номера (БИН);

текст «VALID THRU»;

текст «MONTH/YEAR»;

срок действия карты;

имя и фамилия держателя карты жителя (латиницей);

товарный знак ПС «Мир»;

голограмма «Мир».
Кредитная организация вправе разместить на лицевой стороне карты жителя служебную информацию кредитной организации – эмитента, в соответствии с официальным брендбуком кредитной организации – эмитента.

Элементы графического дизайна размещаются на лицевой стороне карты жителя в соответствии с описанием и образцом согласно приложению № 1 к настоящим требованиям. 

4. Состав элементов графического дизайна на оборотной стороне                   карты жителя 

Оборотная сторона карты жителя содержит следующие элементы графического дизайна:

номер телефона службы поддержки кредитной организации – эмитента;

номер телефона службы поддержки оператора;
магнитная полоса карты жителя;
цветная фотография держателя карты жителя;

область для подписи держателя карты жителя или текст «Подпись не требуется»;

текст «Подпись держателя карты жителя /без подписи недействительно» при наличии области для подписи держателя карты жителя;

ППК2-код;

текст «Подпись может быть использована только лицом, имя и подпись которого указана на карте;

текст «КАРТА ЯВЛЯЕТСЯ СОБСТВЕННОСТЬЮ», сокращенного наименования кредитной организации – эмитента прописными буквами; 

QR-код, содержащий уникальный идентификатор карты жителя, параметры генерации: номер версии - 1, уровень коррекции – H; 

фамилия, имя и отчество (при наличии) держателя карты жителя (кириллицей);

дата рождения держателя карты жителя;

идентификатор карты - уникальный идентификатор карты жителя;

информация о кредитной организации – эмитенте, включающая в себя логотип и наименование кредитной организации – эмитента, адрес официального сайта кредитной организации – эмитента (опционально, в соответствии с официальным брендбуком кредитной организации – эмитента);
        идентификационный код производителя карты жителя.
Кредитная организация вправе разместить на оборотной стороне карты жителя информацию о программе лояльности кредитной  организации – эмитента.  
Элементы графического дизайна размещаются на оборотной стороне карты жителя соответствии с описанием и образцом согласно приложению               № 2 к настоящим требованиям.

5. Требования к фотографии держателя карты жителя, размещаемой на оборотной стороне карты жителя 

Фотография держателя карты жителя должна соответствовать следующим требованиям:

цветная фотография держателя карты жителя на произвольном фоне, без ретуши, яркого контрового и бокового света, теней, животных и посторонних лиц;

разрешение фотографии не менее 300 dpi;

размер изображения овала лица не менее 70 процентов вертикального размера снимка;

изображение лица на фотографии должно быть в фокусе от кончика подбородка до линии волос и от носа до ушей;

изображение лица должно быть четким, строго анфас и смотрящим прямо с нейтральным выражением и закрытым ртом, глаза должны быть открыты, а волосы не должны заслонять их;

изображение лица без головного убора (допускается фотография держателя карты жителя с головным убором, не скрывающим овал лица, в отношении лиц, религиозные убеждения которых не позволяют им появляться перед посторонними лицами без головного убора);

изображение лица без очков (допускается фотография держателя карты жителя в очках в отношении лиц, постоянно носящих очки, на фотографии должны быть отчетливо видны глаза).

Приложение № 1 

к требованиям к графическому 
дизайну карты жителя 

Описание и образец размещения элементов графического дизайна на лицевой стороне карты жителя 

1. Описание элементов графического дизайна, размещаемых                                     на лицевой стороне карты жителя 
№
№ п/п
Наименование области для размещения элемента графического дизайна

Размер, шрифт, расположение, описание элемента графического дизайна

11

Область для размещения логотипа «300 лет Кузбассу»
Размер: ширина –12мм, высота –8мм

Отступ: от правого края –5мм, 

от верхнего края –3мм

32

Область для размещения надписи «Карта жителя»
Отступ: от левого края - 21мм, 

от верхнего края –5мм
шрифт: Roboto-обычный-11pt
33

Область для размещения товарного знака кредитной организации - эмитента
Размер: ширина - не более 35 мм,
высота - не более 8мм

отступ: от левого края - 3 мм,
от верхнего края - 3 мм

44
Область для размещения символа бесконтактного интерфейса (бесконтактной оплаты)

Размер: ширина – не более 6мм,
высота - не более 7мм

отступ:  от правого края - 3 мм,
от нижнего края - 30мм
55
Область для размещения микроконтроллера электронной карты

Размер: ширина – 11мм, высота – 8 мм
66
Область для размещения банковского номера (PAN-номер) карты жителя 
Размер: ширина - не более 67 мм

Отступ: от левого края - 8 мм,
от нижнего края - 19,5 мм

Шрифт: Roboto - обычный - 14 пт

77
Область для размещения первых шести цифр банковского идентификационного номера (БИН)
Размер: ширина – не более 7 мм

Отступ: от левого края - 9 мм,
от нижнего края - 16 мм

Шрифт: Roboto - Lt –светлый - 6 пт
Размещение – Опционально.
88
Область для размещения текста "VALID THRU"
отступ: от левого края - 32 мм,
от верхнего края - 39,5 мм
в две строчки
Шрифт: Roboto - Lt – светлый-5пт

Интерлиньяж - 5 пт

99
Область для размещения срока действия карты жителя с указанием текста MONTH/YEAR
Отступ: от левого края -39 мм,
от верхнего края - 39,5 мм

Шрифт: Roboto - Regular - 11 пт
Трекинг - 120

110
Область для размещения имени и фамилии держателя карты жителя 
Отступ: от левого края - 7 мм,
от нижнего края - 7 мм

Шрифт: заглавными (прописными) буквами латиницей RobotoMono - Обычный - 11 пт

111

Область для размещения товарного знака ПС «Мир»
Размер: ширина - 17 мм, высота - 4,8 мм

Отступ:  от правого края - 3 мм,
от нижнего края - 5 мм

112
Область для размещения голограммы  «Мир»
Размер: ширина – не более 20 мм, высота –  не более15 мм

Отступ: от правого края - 3 мм,
от верхнего края - 15 мм
2. Образец размещения элементов графического дизайна                                          на лицевой стороне карты жителя 
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Приложение № 2
к требованиям к графическому 
дизайну карты жителя 

Описание и образец размещения элементов графического дизайна на оборотной стороне карты жителя 

1. Описание элементов графического дизайна, размещаемых на оборотной стороне карты жителя 
№
П№ п/п
Наименование области для размещения элемента графического дизайна

Размер, шрифт, расположение, описание элемента графического дизайна

11

Область для размещения номера телефона службы поддержки кредитной организации – эмитента, и службы поддержки оператора
Размер: ширина –86 мм,  высота – 3,5
Шрифт: Roboto - Medium - 4пт
Цвет - черный 
22

Область для размещения магнитной полосы 

Размер: ширина - 86 мм, высота - 13 мм

Отступ:  от верхнего края - 4 мм,
от нижнего края - 38 мм

33

Область для размещения фотографии держателя карты жителя 
Размер: ширина - 20 мм, высота - 30 мм

Отступ: от левого края - 3 мм,
от нижнего края - 5 мм

44

Область размещения панели для подписи держателя карты жителя или текста «Подпись не требуется»
Размер: ширина - 30 мм, высота –8мм

Отступ: от левого края - 26 мм,
от верхнего края - 19мм

Текст «Подпись не требуется» должен быть читаемым, начинаться с заглавной буквы и быть выровнен по центру относительно контура.

Шрифт: Roboto - жирный - 6 пт

55
Область для размещения текста: «Подпись держателя карты жителя/Без подписи недействительно»
Размер: ширина – 35 мм, высота – 1,75 мм

Отступ: от левого края – 26 мм,
от верхнего края – 27 мм

Шрифт: Roboto Condensed – Regular – 4 пт

Размещается только вместе с панелью для подписи держателя электронной карты
66
Область для размещения ППК2-кода

Размер: ширина - 8 мм, высота –8 мм
Отступ: от левого края - 57 мм,
от верхнего края - 23 мм

Шрифт: Roboto - LightItalic - 9 пт (Обратный курсив)

Может размещаться как на специально выделенном поле, так и непосредственно на электронной карте

77
Область для размещения текста «Карта может быть использована только лицом, имя и подпись которого указана на карте. Карта является собственностью»
Размер: ширина – 35 мм, высота – 5,25 мм

Отступ: от левого края – 26 мм,
от верхнего края – 28,75 мм

Шрифт: Roboto Condensed – Regular – 4 пт
88
Область для размещения QR-кода

Размер: ширина - 10 мм, высота - 10 мм

Отступ: от правого края - 3 мм,
от верхнего края - 19 мм

QR-код должен быть черного цвета на белом фоне

99
Область для размещения фамилии, имени и отчества (при наличии) держателя карты жителя 
Размер: ширина – не более 55 мм,
высота - 7 мм

отступ: от левого края - 26 мм,
от верхнего края –35 мм

Шрифт: цвет – черный, прописные буквы

Roboto - Bold - 9 пт

интерлиньяж - 10 пт

выравнивание текста по левому краю

Фамилия, имя, отчество (при наличии) наносятся на русском языке в три строки:

на первой строке - фамилия,

на второй - имя;

на третьей - отчество (при наличии)

110
Область для размещения даты рождения держателя карты жителя
Поле «ДАТА РОЖДЕНИЯ»:

Размер: ширина – 21 мм, высота – 1,6 мм
Отступ: от левого края – 26 мм,
от верхнего края – 43 мм

Шрифт: Roboto – Bold – 6 пт

Поле, в котором размещается дата рождения держателя карты жителя: 

Размер: ширина – 21 мм, высота – 1,9 мм

Отступ: от левого края – 26 мм,
от верхнего края – 44,6 мм

Шрифт: цвет – черный

Roboto – Condensed – 7 пт
111
Область для размещения идентификатора карты жителя
Поле «ИДЕНТИФИКАТОР КАРТЫ»:

Размер: ширина – 21 мм, высота – 1,6 мм

Отступ: от левого края – 50 мм,
от верхнего края – 43 мм

Шрифт: Roboto – Bold – 6 пт

Поле, в котором размещается идентификатор карты: 

Размер: ширина – 30 мм, высота – 1,9 мм 
отступ: от левого края – 50 мм,
от верхнего края – 44,6 мм
Шрифт: цвет – черный

Roboto – Condensed – 7 пт
112
Область для размещения информации о кредитной организации - эмитенте (нижняя полоса)
Размер:  Ширина – 40 мм,  высота – 5 мм

Отступ: от левого края – 23 мм,
от верхнего края – 47,5 мм
Заливка области и цвет шрифта выполняются в том же цвете, что и в области для размещения номера телефона службы поддержки кредитной организации - эмитента (верхняя полоса)

113
Область для размещения идентификационного кода производителя карты жителя
Размер: Ширина – не более 15, высота – 2 мм.
Текст может размещаться по правому краю, с вертикальным размещением текста
2. Образец размещения элементов графического дизайна на                          оборотной стороне карты жителя 
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Форма № 4 

к объявлению


Технические требования к карте жителя 

	N п/п
	Параметр
	Характеристика

	1. Основные технические требования

	1.1.
	Тип смарт-карты
	Дуальная. Контактный и бесконтактный интерфейс, форма, физические (механические, оптические и др.) и технические характеристики карты жителя должны соответствовать требованиям национальных стандартов Российской Федерации:

ГОСТ Р ИСО/МЭК 7816-1-2013 «Карты идентификационные. Карты на интегральных схемах. Часть 1.Карты с контактами. Физические характеристики»;

ГОСТ Р ИСО/МЭК 7816-3-2013 «Карты идентификационные. Карты на интегральных схемах. Часть 3.Карты с контактами. Электрический интерфейс и протоколы передачи»;

ГОСТ Р ИСО/МЭК 7816-4-2013 «Карты идентификационные. Карты на интегральных схемах. Часть 4.Организация, защита и команды для обмена»;

ГОСТ Р ИСО/МЭК 7816-6-2013 «Карты идентификационные. Карты на интегральных схемах. Часть 6.Межотраслевые элементы данных для обмена»;

ГОСТ Р ИСО/МЭК 7816-11-2013 «Карты идентификационные. Карты на интегральных схемах. Часть 11.Верификация личности биометрическими методами»;

ГОСТ Р ИСО/МЭК 7816-13-2013 «Карты идентификационные. Карты на интегральных схемах. Часть 13.Команда для управления приложениями в мультиприкладной среде»;

ГОСТ Р ИСО/МЭК 7810-2015 «Карты идентификационные. Физические характеристики»;

ГОСТ Р ИСО/МЭК 7811-1-2017 «Карты идентификационные. Способ записи. Часть 1. Тиснение»;

ГОСТ Р ИСО/МЭК 7811-2-2017 «Карты идентификационные. Способ записи. Часть 2. Магнитная полоса малой коэрцитивной силы»;

ГОСТ Р ИСО/МЭК 7811-6-2017 «Карты идентификационные. Способ записи. Часть 6. Магнитная полоса большой коэрцитивной силы»;

ГОСТ Р ИСО/МЭК 7811-7-2017 «Карты идентификационные. Способ записи. Часть 7. Магнитная полоса большой коэрцитивной силы. Высокая плотность записи»;

ГОСТ Р ИСО/МЭК 7811-8-2017 «Карты идентификационные. Способ записи. Часть 8. Магнитная полоса большой коэрцитивной силы 51,7 кА/м (650 Э)».

	1.2.
	Материал изготовления
	Поливинилхлорид (PVC) с двусторонним ламинированием либо любой другой материал с характеристика не хуже указанного

	1.3
	Поддержка стандартов
	Global Platform. Card Specification. Version  2.1.1 и выше
JavaCard 3.0.4

EMV

	1.4.
	Поддержка криптографических алгоритмов
	DES/3DES

RSA

SHA-1/SHA-2 с размером хеша не менее 256 бит

AES

	1.5.
	Домены безопасности
	Issue Security Domain (ISD)  

Один домен безопасности Supplementary Security Domain (SSD) с поддержкой Delegated Management

	1.6.
	Дистанция работы с приемником (бесконтактный интерфейс)
	Не более 6 см



	1.7.
	Магнитная полоса
	HiCo 2750 Oe

Кодирование магнитной полосы и размещение данных на первой и второй дорожках в соответствии с документом «Требования к данным на магнитной полосе и EMV-эквиваленте карты Платежной системы «Мир» и иными документами акционерного общества «Национальная система платежных карт»

Магнитная полоса должна быть работоспособна в течение срока действия карты

	1.8
	Количество циклов чтения-записи памяти микроконтроллера
	Не менее 200000 шт.

	1.9.
	Срок службы
	Не менее 3 лет

	2. Технические требования к печати и размещению графических элементов

	2.1.
	Лицевая сторона карты жителя 
	логотип «300 лет Кузбассу»;

надпись  «Карта жителя»;

товарный знак кредитной организации -эмитента;

символ бесконтактного интерфейса (бесконтактной оплаты);

микроконтроллер карты;

банковский номер карты (PAN-номер);

первые шесть цифр банковского идентификационного номера(БИН);

текст «VALID THRU»;

текст «MONTH/YEAR»;

срок действия карты;

имя и фамилия держателя карты жителя (латиницей);

товарный знак ПС «Мир»;

голограмма «Мир»;

служебная информация кредитной организации – эмитента (опционально,  в соответствии с официальным брендбуком кредитной организации – эмитента).

	2.2.
	Оборотная  сторона карты жителя Кузбасса
	номер телефона службы поддержки кредитной организации – эмитента;

номер телефона службы поддержки оператора;

магнитная полоса карты жителя;

цветная фотография держателя карты жителя;

область для подписи держателя карты жителя или текст «Подпись не требуется»;

текст «Подпись держателя карты жителя /без подписи недействительно» при наличии области для подписи держателя карты жителя;

ППК2-код;

текста «Подпись может быть использована только лицом, имя и подпись которого указана на карте;

текст "КАРТА ЯВЛЯЕТСЯ СОБСТВЕННОСТЬЮ", сокращенного наименования кредитной организации – эмитента прописными буквами; 

QR-код, содержащий уникальный идентификатор карты жителя, параметры генерации: номер версии - 1, уровень коррекции – H; 

фамилия, имя и отчество (при наличии) держателя карты жителя (кириллицей);

дата рождения держателя карты жителя;

идентификатор карты - уникальный идентификатор карты жителя;

информация о программе лояльности кредитной организации-эмитента;

информация о кредитной организации – эмитенте, включающая в себя логотип и наименование кредитной организации – эмитента, адрес официального сайта кредитной организации – эмитента (опционально, в соответствии с официальным брендбуком кредитной организации – эмитента);

идентификационный код производителя карты жителя.

	2.3.
	Защитный слой
	Матовый, ламинирование

	2.4.
	Разрешение печати
	Не менее 300 dpi x 300 dpi

	3. Технические требования к транспортным технологиям 

	3.1.
	Транспортные технологии 
	Карта жителя должна быть совместима с транспортной технологией для системы учета проезда, основанной на hash-номере банковской карты без размещения транспортного приложения.


Форма № 5
к объявлению
Соглашение
об осуществлении деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию                карт жителя 









«__»_______20__г.
Департамент социальной защиты населения Кемеровской области, именуемый в дальнейшем «Департамент», в лице ____________________________________ действующего на основании ________________________, с одной стороны, и ____________________________________, именуемое в дальнейшем «Кредитная организация», в лице _______________________________, действующего на основании________________________________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее Соглашение о нижеследующем.
1. Предмет Соглашения


1.1. Настоящее Соглашение устанавливает права и обязанности Департамента и Кредитной организации при осуществлении деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию карт жителя (далее – карта).

1.2. В соответствии с условиями настоящего Соглашения Кредитная организация принимает на себя обязательства по выпуску, выдаче и обслуживанию карт в соответствии с постановлением Правительства Кемеровской области - Кузбасса от  20.11.2019 № 672               «О реализации пилотного проекта по предоставлению в соответствии с Законом Кемеровской области от 28.12.2016 № 97-ОЗ «О мерах социальной поддержки по оплате проезда отдельными видами транспорта» мер социальной поддержки по оплате проезда отдельными видами транспорта с применением карты жителя, социальной транспортной карты, временной социальной транспортной карты на территории муниципальных образований  Кемеровской области «город Кемерово», «Междуреченский городской округ», «Новокузнецкий городской округ», «Ижморский муниципальный округ» (далее – Постановление, муниципальные образования).

2. Права и обязанности Сторон

2.1. В целях выпуска карт Кредитная организация обязана:

2.1.1. Обеспечить изготовление и персонализацию карт на заводах по производству карт и (или) в центрах по персонализации, осуществляющих комплекс технологических процессов по электрической и графической персонализации карт, сертифицированных в соответствии с правилами национальной системы платежных карт, созданной в соответствии с законодательством Российской Федерации о национальной платежной системе.

2.1.2. Использовать транспортную технологию для системы оплаты проезда, основанную на hash-номере банковской карты без размещения транспортного приложения.
2.1.3. Организовать опытно-промышленную эксплуатацию и интеграционное тестирование карт до  28.02.2020.
2.2. В течение всего срока действия настоящего Соглашения Кредитная организация обязана:

2.2.1. Обеспечивать наличие действующей лицензии, выданной Центральным банком Российской Федерации (Банком России), на осуществление банковских операций по привлечению денежных средств физических лиц во вклады, размещение указанных средств от своего имени и за свой счет, открытие и ведение банковских счетов физических лиц.

2.2.2. Обеспечивать отсутствие проведения в отношении Кредитной организации процедуры ликвидации или банкротства.
2.2.3. Обеспечивать отсутствие у Кредитной организации ограничения или приостановления осуществления финансово-хозяйственной деятельности.
2.2.4. Обеспечивать участие в системе обязательного страхования вкладов физических лиц в банках Российской Федерации.

2.2.5. Обеспечивать участие в национальной системе платежных карт, созданной в соответствии с законодательством Российской Федерации о национальной платежной системе.

2.2.6. Обеспечивать  наличие на территории муниципальных образований Кемеровской области «город Кемерово», «Междуреченский городской округ»,             «Новокузнецкий городской округ», «Ижморский муниципальный округ» соответственно: не менее одного структурного подразделения в каждом районе муниципального образования «город Кемерово»; одного структурного подразделения на территории муниципального образования «Междуреченский городской округ» и не менее одного пункта оформления и выдачи платежных карт в каждом населенном пункте, входящем в состав данного муниципального образования; не менее одного структурного подразделения в каждом районе муниципального образования «Новокузнецкий городской округ»; одного структурного подразделения в административном центре муниципального образования «Ижморский муниципальный округ» и не менее одного пункта оформления и выдачи платежных карт в каждом населенном пункте, входящем в состав данного муниципального образования. Выпуск, выдача и обслуживание карт жителя осуществляется Кредитной организацией на территории муниципального образования Кемеровской области, в котором присутствуют структурные подразделения и (или) пункты оформления и выдачи платежных карт согласно требованиям, установленным настоящим подпунктом.
2.2.7. Обеспечивать выпуск карт за свой счет, а также выдачу карт на безвозмездной основе, за исключением случаев, предусмотренных Постановлением.
2.2.8. Обеспечивать соответствие карт техническим требованиям к графическому дизайну карты, техническим требованиям к карте, утвержденным Департаментом.
2.2.9. Обеспечивать выполнение требований Постановления.
2.2.10. Обеспечивать информационное взаимодействие с Департаментом, в том числе передачу данных, в соответствии с подпунктом 2.2.19 настоящего Соглашения.
2.2.11. Осуществлять защиту информации, в том числе персональных данных,                    от неправомерного доступа, уничтожения, модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий.
2.2.12. Осуществлять обработку персональных данных в целях выпуска, выдачи и обслуживания карт на основании статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ                   «О персональных данных».
2.2.13. Осуществлять прием заявлений о выдаче карт и выдачу карт в соответствии с Постановлением, обеспечить хранение заявлений о выдаче карт. Заявления подлежат хранению на срок не менее 5 (пяти) лет с даты их приема.
2.2.14. Организовать прием заявлений о выдаче карт и выдачу карт в своих структурных подразделениях (пунктах оформления и выдачи платежных карт).
2.2.15.  Осуществлять фотографирование заявителей для выпуска карт без взимания платы.
2.2.16. Обеспечивать рассмотрение претензий держателей карт, связанных с функционированием карт.
2.2.17. Предоставлять на безвозмездной основе заявителю информацию о ходе выпуска его карты и предполагаемой дате ее выдачи по номеру телефона и (или) на адрес электронной почты заявителя, указанные в заявлении о выдаче карты.
2.2.18. В случае прекращения срока действия карты, ее блокировки, вывода из обращения, отказа от использования обеспечить держателям карт осуществление операций с денежными средствами, находящимися на банковском счете, предусматривающем осуществление операций с использованием карты.
2.2.19. Предоставлять в Департамент по защищенным телекоммуникационным каналам связи в день выдачи карты сведения о держателях карты жителя по форме согласно приложению №2 к Постановлению, для последующей активации карты (блокировки предоставления мер социальной поддержки на транспорте).
2.3. Кредитная организация вправе:

2.3.1. Направлять в Департамент предложения по внесению изменений в настоящее Соглашение.

2.3.2. Обращаться в Департамент в целях получения разъяснений в связи с исполнением настоящего Соглашения.

2.4.Департамент обязан:
2.4.1.Обеспечивать выполнение требований Постановления.

2.4.2.Осуществлять информационное взаимодействие с Кредитной организацией по выпуску, выдаче и обслуживанию карт.

2.4.3. Обеспечить активацию карт в течение двух рабочих дней со дня выдачи карт в соответствии с полученными сведениями о держателях карты жителя.

2.4.4. Рассматривать предложения, документы и иную информацию, направленную Кредитной организацией, в течении десяти  рабочих дней со дня их получения и уведомлять Кредитную организацию о принятом решении (при необходимости). 

2.5. Департамент вправе принимать решение об изменении условий настоящего Соглашения.

2.6. Стороны обязаны:
2.6.1. Заключить соглашение о конфиденциальности информации в течение 10 рабочих дней после подписания настоящего Соглашения.

2.6.2. В рамках настоящего Соглашения в ходе информационного взаимодействия обеспечить применение правовых, организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных, передаваемых в ходе информационного взаимодействия, в соответствии со статьей 19 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».


2.6.3. Для урегулирования претензионной работы в соответствии с Постановлением, Стороны обязаны сообщить друг другу контактные данные ответственных лиц. В случае изменений круга лиц, контактных данных,  сторона обязана известить другую сторону в срок, не позднее 2 рабочих дней до внесения изменений.


2.6.4. В случае выявления обстоятельства, препятствующего выполнению своих обязательств в соответствии с настоящим Соглашением, сторона  в срок не позднее окончания рабочего дня, в котором выявлено такое обстоятельство, обязана уведомить другую сторону о выявленном обстоятельстве и сроках устранения причины.
3. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров


В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации

4. Прочие условия

4.1. Споры, возникающие между Сторонами в связи с исполнением настоящего Соглашения, решаются ими, по возможности, путем проведения переговоров с оформлением соответствующих протоколов или иных документов. При недостижении согласия споры между Сторонами решаются в судебном порядке.

4.2. Настоящее Соглашение вступает в законную силу со дня подписания его Сторонами и действует в течение периода реализации пилотного проекта указанного в пункте 1 Постановления.

4.3. Основанием для начала деятельности Кредитной организации в качестве эмитента карт является подписание полученного от Департамента настоящего Соглашения.

4.4. Департамент вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Соглашения в случае выявления несоответствия Кредитной организации требованиям, указанным в пункте 1.3 Порядка проведения конкурсного отбора кредитных организаций для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя  и заключения с кредитными организациями, прошедшими процедуру отбора кредитных организаций для выпуска, выдачи и обслуживания карт жителя,  соглашений об осуществлении деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию карт жителя, утвержденного Постановлением, а также в случае нарушения Кредитной организацией обязательств, предусмотренных настоящим Соглашением.
4.5. Расторжение настоящего Соглашения не влечет прекращения обязательств Кредитной организации перед держателями карт, взятых на себя в связи с заключением настоящего Соглашения.
4.6. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

4.7. Все изменения и дополнения к настоящему Соглашению действительны, если они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

4.8. Уведомления, претензии и иные документы по настоящему Соглашению направляются в письменной форме почтой заказным письмом с уведомлением о вручении и описью вложения или передаются курьером с обязательным проставлением получающей Стороной отметки о получении. Уведомление вступает в силу в день получения его лицом, которому оно адресовано, если иное не установлено законом или настоящим Соглашением.
5. Адреса и реквизиты Сторон
	Департамент
Начальник департамента

М.п.
	Кредитная организация
Руководитель

М.п.


