PAGE  
8

проект
[image: image1.png]



ДЕПАРТАМЕНТ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ

КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

от                               №  ___
г. Кемерово

О внесении изменений  в приказ департамента социальной защиты населения Кемеровской области от 18.10.2012 № 122 «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Зачисление граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное (социально-медицинское) обслуживание на дому»
1. Внести в приказ департамента социальной защиты населения Кемеровской области от 18.10.2012 № 122 «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Зачисление граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное (социально-медицинское) обслуживание на дому» следующие изменения:

1.1. В заголовке, в пункте 1 слова «пожилого возраста и инвалидов на социальное (социально-медицинское) обслуживание» заменить словами «на социальное обслуживание».

1.2. В административном регламенте предоставления государственной услуги «Зачисление граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное (социально-медицинское) обслуживание на дому»,  утвержденном приказом (далее – регламент): 
 1.2.1. В заголовке слова «граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное (социально-медицинское) обслуживание» заменить словами «на социальное обслуживание».

1.2.2. В пункте 1.1:
1.2.2.1. В абзаце первом «пожилого возраста и инвалидов на социальное (социально-медицинское) обслуживание» заменить словами «на социальное обслуживание».

1.2.2.2. В абзаце третьем слова «граждан пожилого возраста и инвалидов» заменить словами «граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании в связи с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности».

1.2.3. Пункт 1.2 изложить в следующей редакции:

«1.2. Государственная услуга предоставляется:

гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Российской Федерации;

иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Кемеровской области. 

Заявителями при предоставлении государственной услуги являются:

граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании в связи с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (далее – заявители, получатели социальных услуг).
От имени заявителя с информацией о нуждаемости гражданина в социальных услугах и предоставлении государственной услуги (далее - информация о нуждаемости) к поставщику социальных услуг, либо в орган, уполномоченный органом местного самоуправления в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения могут обратиться его законный представитель, иные граждане, государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения.».

1.2.4. В пункте 2.1 слова «пожилого возраста и инвалидов на социальное (социально-медицинское) обслуживание» заменить словами «на социальное обслуживание». 

1.2.5. В абзаце шестом пункта 2.2 слова «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» и (или) «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации» заменить словами «от 28.12.2013     № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» и (или) от 15.12.2001 № 166-ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации».
1.2.6. В пункте 2.3 слова «(социально-медицинское)» исключить.
1.2.7. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
   «2.5. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации (Российская газета, 1993, 25 декабря);

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31, ст. 3451; 2009, № 48, ст. 5716; 2010, № 31, ст. 4173; № 49, ст. 6409; 2011, № 31, ст. 4701; 2013, № 30, ст. 4038; 2014, № 23, ст. 2927, № 30 (часть I), ст. 4217, 4243);

 Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15, ст. 2038; № 27, ст. 3873, 3880; № 29, ст. 4291; № 30, ст. 4587; № 49, ст. 7061; 2012, № 31, ст. 4322; 2013, № 14, ст. 1651; № 27, ст. 3477, 3480; № 30, ст. 4084, № 51, ст. 6679; № 52, ст. 6952, 6961, 7009; 2014, № 26, ст.3366; № 30, ст.4264; № 49 (часть VI), ст.6928; 2015, № 1 (часть I), ст. 67);

Федеральным законом от 06.04.2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 15, ст. 2036; 2014, № 26 (часть I), ст. 3390);

Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 52 (часть I), ст. 7007; 2014, № 30 (часть I), ст. 4257);

Законом Кемеровской области от 27.07.2005 № 99-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения» (Кузбасс, 2005, 2 августа; 2006, 24 января, 26 июля, 15 декабря; 2007, 30 марта, 17 мая, 2 ноября; 2008, 20 июня, 23 декабря; 2009, 12 марта, 9 декабря; 2010, 2 марта, 17 декабря; 2011, 26 апреля, 1 июля, 12 октября; 2012, 6 июля, 13 июля, 28 ноября; 2013, 13 февраля; 2014, 21 ноября; Законодательный вестник Совета народных депутатов Кемеровской области, 2013, № 130, № 139; 2014, № 145);
Законом Кемеровской области от 21.07.2014 № 76-ОЗ                           «О разграничении полномочий между органами государственной власти Кемеровской области в сфере социального обслуживания граждан» (Кузбасс, 2014, 29 июля);

Законом Кемеровской области от 18.12.2014 № 121-ОЗ
«Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг» (Кузбасс, 2014, 23 декабря);

постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области          от 24.06.2011 № 288 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Кемеровской области» (в редакции постановлений Коллегии Администрации Кемеровской области от 15.09.2011 № 419, от 09.08.2012 № 334, от 06.11.2012 № 464);

постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области         от 10.04.2012 № 136 «Об утверждении перечня государственных услуг исполнительных органов государственной власти Кемеровской области»      (в редакции постановлений Коллегии Администрации Кемеровской области от 17.07.2012 № 270, от 27.08.2012 № 353, от 04.10.2012 № 397, от 05.12.2012 № 546, от 29.01.2013 № 20, от 30.01.2013 № 23, от 11.06.2013 № 241,             от 12.07.2013 № 297, от 16.08.2013 № 346, от 24.09.2013 № 402, от 14.10.2013 № 425, от 08.11.2013 № 486, от 26.11.2013 № 530, от 20.01.2014 № 12,           от 20.01.2014 № 14, от 25.03.2014 № 134, от 18.06.2014 № 244, от 24.07.2014 № 286, от  30.12.2014  № 539);
постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области         от 11.12.2012 № 562 «Об установлении Особенностей подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Кемеровской области и их должностных лиц, а также государственных гражданских служащих Кемеровской области при предоставлении государственных услуг» (в редакции постановления Коллегии Администрации Кемеровской области от 16.06.2014 № 231);

постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области         от 22.12.2014 № 515 «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг на дому, в полустационарной форме социального обслуживания и срочных социальных услуг» (Электронный бюллетень Коллегии Администрации Кемеровской области, 01.01.2015).
постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области             от 22.12.2014 № 516 «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Кемеровской области в связи с реализацией полномочий Кемеровской области в сфере социального обслуживания» (Электронный бюллетень Коллегии Администрации Кемеровской области, 12.01.2015).».

1.2.8. Пункт 2.6 изложить в следующей редакции:

«2.6.  Для получения государственной услуги заявитель (законный представитель, уполномоченное лицо) представляет в уполномоченный орган, МФЦ документы, указанные в разделе 6 Порядка предоставления социальных услуг на дому, утвержденного постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22.12.2014 № 515 «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг на дому, в полустационарной форме социального обслуживания и срочных социальных услуг» (далее – Порядок).
Требование от заявителя (законного представителя), уполномоченного лица документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом, не допускается.

В случае если за получением государственной услуги обращается законный представитель, уполномоченное лицо, то представляются также документы, удостоверяющие полномочия представителя.

Копии документов, необходимых для предоставления государственной услуги, представляются в уполномоченный орган, МФЦ вместе с подлинниками. Специалисты уполномоченного органа, сотрудники МФЦ, заверяют представленные копии документов после сверки их с подлинниками. При заверении соответствия копии документа подлиннику на копии документа проставляется надпись «Верно», заверяется подписью с указанием фамилии, инициалов и даты заверения. После сверки документов подлинники возвращаются заявителю (законному представителю), уполномоченному лицу.
Документы, указанные в разделе 6 Порядка могут быть представлены заявителем (законным представителем), уполномоченным лицом в уполномоченный орган, МФЦ следующими способами:
путем личного обращения;

посредством организации федеральной почтовой связи;

в форме электронных документов с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть «Интернет» (в том числе посредством Портала), при наличии соответствующих технических возможностей уполномоченных органов, МФЦ. Направление документов, необходимых для предоставления государственной услуги посредством Портала, допускается с момента создания соответствующей информационно-коммуникационной структуры.

Электронные документы подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27.07.2010                 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением документов, поданных посредством Портала.».
1.2.9. Подпункт 2.8.2 изложить в следующей редакции:

«2.8.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

наличие медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию;

несоответствие документов, представленных гражданином или его законным представителем, требованиям настоящего административного регламента;

непредставление заявителем документов (или представление не в полном объеме), необходимых в соответствии с настоящим административным регламентом;

представление заявителем заведомо недостоверных сведений и документов, по форме или содержанию не соответствующих требованиям действующего законодательства.

К числу медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию относятся: 
бактерио- или вирусоносительство,

хронический алкоголизм,
карантинные инфекционные заболевания,

активные формы туберкулеза,

тяжелые психические расстройства,

венерические и другие заболевания, требующие лечения в специализированных медицинских организациях.».
1.2.10. В разделе 3 слова «(социально-медицинское)» исключить.

1.2.11.  Раздел 3.1 изложить в следующей редакции:

  «3.1.1. Основанием для начала предоставления государственной услуги является личное обращение заявителя (законного представителя, уполномоченного лица, заинтересованного лица) в уполномоченный орган, МФЦ, посредством Портала (при наличии соответствующей технической возможности).

Информация о нуждаемости может быть подана в письменном, электронном или устном виде.

3.1.2. При поступлении информации о нуждаемости к поставщику социальных услуг, уполномоченный работник обязан зафиксировать в специальном журнале:

дату и время поступления информации;

адрес места жительства заявителя;

фамилию, имя, отчество заявителя;

дату рождения заявителя;

основные проблемные вопросы, ставшие причиной обращения;

данные о контактном лице (организации): фамилия, имя, отчество (полностью), адрес, телефон, наименование организации.

3.1.3. Уполномоченный работник поставщика социальных услуг обязан выяснить:

представляет ли состояние заявителя опасность для его жизни или жизни окружающих;

есть ли родственники в данном населенном пункте или заявитель проживает в одиночестве;

в результате чего произошло ухудшение состояния здоровья (заболевание, травма, другие причины);

есть ли изменения в психическом состоянии (поведение, потеря памяти, плохая ориентация, состояние беспокойства, депрессия, другие признаки);

имеет ли место злоупотребление алкоголем (наркотиками).

3.1.4. Уполномоченный работник поставщика социальных услуг, принявший информацию, сообщает о необходимости комиссионного обследования для оценки нуждаемости заявителя, а также об условиях оказания социальных услуг.

Заявителю сообщается о необходимости подачи заявления.

3.1.5. Поступившая информация передается заведующему отделением срочного социального обслуживания либо иному уполномоченному работнику поставщика социальных услуг (далее – работник поставщика) для проведения первичного обследования.

3.1.6. В зависимости от ситуации, сложности проблемы каждой заявке работник поставщика присваивает код:

заявка на незамедлительное рассмотрение;

заявка на получение консультации;

заявка на проведение первичной оценки потребности в мерах социальной защиты;

заявка на проведение повторной оценки, корректировки плана ухода.

3.1.7. Код незамедлительного рассмотрения заявки присваивается в случае когда:

заявителю угрожает потеря физического здоровья;

при утрате способности к самообслуживанию (для одиноких граждан).

В этой ситуации работник поставщика составляет план срочных мероприятий и организует незамедлительную помощь заявителю в течение одного рабочего дня (в день поступления информации).

При необходимости проведения срочных мероприятий привлекаются специалисты от которых зависит решение вопросов.

3.1.8. Общий срок получения и анализа информации о нуждаемости в социальных услугах не должен превышать одного рабочего дня.».
1.2.12.   Раздел 3.3 изложить в следующей редакции:

«3.3.1. В процессе первичного обследования выявляются потребности заявителя, оказавшегося в сложной жизненной ситуации, в мерах социальной поддержки.

3.3.2. Первичное обследование гражданина проводит специалист по социальной работе отделения срочного социального обслуживания или специально назначенный работник в должности специалиста по социальной работе  (далее - специалист), предварительно уведомив заявителя о дате и времени посещения (при наличии телефона у заявителя).

Специалист, проводящий первичное обследование, должен быть компетентным в вопросах организации социального обслуживания и проведения оценки нуждаемости.

3.3.3. Специалист начинает обследование с уточнения проблем, ставших причиной обращения заявителя, и выясняет:

автобиографические данные;

жилищные условия и материальное положение;

семейное положение и родственные связи;

возможность самообслуживания и передвижения;

эмоциональное состояние, уровень тревожности.

3.3.4. Специалист сообщает о комиссионном обследовании.

3.3.4.1. Гражданин письменно подтверждает свое согласие на проведение обследования и передачу информации личного характера в комиссию по оценке нуждаемости и представляет документы, перечисленные в пункте 6.2 Порядка.

3.3.4.2. Если заявитель лишен способности дать согласие на проведение обследования (потеря памяти, неадекватное поведение и т.д.), специалист должен действовать в интересах заявителя.

3.3.4.3. В том случае, если заявитель, нуждающийся в социальном уходе, отказывается от услуг, ему должна быть предоставлена возможность сделать собственный выбор.

Необходимо разъяснить возможные последствия принятого решения и предложить обдумать свое решение; оставить адрес организации социального обслуживания, номер телефона, фамилию, имя, отчество специалиста, к которому можно обратиться.

3.3.5. Специалист знакомит заявителя с перечнем и условиями предоставления социальных услуг.

3.3.6. По результатам первичного обследования специалист составляет информационный лист первичного обследования по обращению (приложение № 4 к настоящему административному регламенту) и передает его вместе с заявлением заявителя (о социальном уходе или мерах социальной поддержки) работнику поставщика социальных услуг для принятия необходимых мер.

Работник поставщика социальных услуг решает вопросы оказания неотложной социальной помощи.

При необходимости социального обслуживания специалист организует подготовку необходимого пакета документов для комиссионной оценки нуждаемости.

3.3.7. В пакет документов на комиссию по оценке нуждаемости кроме заявления и информационного листа первичного обследования по обращению подготавливаются документы, указанные в пунктах 6.2 и 6.3 Порядка. 

3.3.8. В тех случаях когда заявитель в первичном обращении заявляет о необходимости предоставления ему социального обслуживания и не требуется проведение дополнительных мероприятий, первичное обследование может быть совмещено с проведением комиссионной оценки нуждаемости.

3.3.9. Подготовленный пакет документов передается организатору ухода (специально назначенному работнику поставщика).

Организатор ухода на протяжении всего процесса социального обслуживания заявителя обеспечивает защиту его интересов.

3.3.10. Организатор ухода, получив пакет документов, вносит в акт оценки нуждаемости сведения о заявителе, не требующие дополнительного обследования, определяет время комиссионного обследования.

3.3.11. При наличии родственников, которые по объективным причинам не могут осуществлять уход, организатор ухода запрашивает от них подтверждающие документы, дополняет ими пакет документов для комиссии по оценке нуждаемости, уточняет их ожидания от социальных услуг, извещает о времени обследования.

3.3.12. Организатор ухода:

организует первую встречу заявителя с комиссией по оценке нуждаемости;

координирует участие специалистов разного профиля в процессе обследования, знакомит их с информацией первичного обследования.

 3.3.2. Общий срок проведения первичного обследования не должен превышать пяти рабочих дней.».
1.2.13. В разделе 3.4:
1.2.13.1. В абзаце третьем пункта 3.4.2 слова «учреждения здравоохранения» заменить словами «медицинской организации».

1.2.13.2. В абзаце втором пункта 3.4.3 слова «его родственника (опекуна)» заменить словами «законного представителя».
1.2.13.3. В абзаце пятом пункта 3.4.4 слова «учреждения здравоохранения» заменить словами «медицинской организации».

1.2.14. В заголовке и тексте раздела 3.6 слова «(социально-медицинское)» исключить.

1.2.15. Подпункт 3.6.3 изложить в следующей редакции:

«3.6.3. Административная процедура завершается приказом организации социального обслуживания о зачислении заявителя на социальное обслуживание.».
1.2.16. Подпункт 3.6.5 изложить в следующей редакции:

«3.6.5. Срок принятия решения о зачислении либо об отказе в зачислении на социальное обслуживание не должен превышать пяти рабочих дней с даты поступления заявления заявителя и документов, предусмотренных разделом 6 Порядка.». 

1.2.17. В приложении № 1 к регламенту:

          1.2.17.1. Слова «dszn-kem@yandex.ru»  заменить словами «depart@dsznko.ru».
1.2.17.2. В нумерационном заголовке слова «пожилого возраста и инвалидов» исключить.

1.2.18. В приложении № 2 к регламенту:

1.2.18.1. В нумерационном заголовке слова «пожилого возраста и инвалидов» исключить.
1.2.18.2. Слова «(социально-медицинское)» исключить.

1.2.19. В нумерационных заголовках приложений  № 3 - 5 к регламенту слова «пожилого возраста и инвалидов на социальное (социально-медицинское обслуживание» заменить словами «на социальное обслуживание».
2. Отделу программного обеспечения отрасли и технического обслуживания (А.Г. Королик) обеспечить размещение настоящего приказа на сайте «Электронный бюллетень Коллегии Администрации Кемеровской области» и на официальном сайте департамента социальной защиты населения Кемеровской области.
3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 
4. Настоящий приказ вступает в силу через 10 дней со дня официального опубликования, за исключением пункта 2 настоящего приказа, вступающего в силу с момента подписания настоящего приказа.

Начальник департамента                                                        Н.Г. Круглякова
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